Article paru dans L'outil (avril-juin 2005)

Nouveau !

Apprenez
a mieux vendre

Faur n'imparte queolle entreprisa arti-
sanale, la relation au client est une
gquestion cruciale, qui en appelle
d'autres... Fourgual, & compélence égale
ot & un prix proche, un client décide-t-il
die faire appel & une entreprise plutct
qu'd une aubre ¥ Qu'ast-co gui o jaue au
moment de ce cheix ¥ Cormment falre 1
difference face aw cliant 7 Cammeant
fidéliser La clicniele gagnée 7

Etre plus efficace, sans en faire plus
En criéant la formation "Efficacité
commaerciale”, la Chambre de métiors et
de Lariisanat se propose de vaus donner
les mayons de répandee & ees quesiians.
Comme explique Jodl Licclardi,
fermateur, “sur un marcheé a forfe
cancurrence, la compddence technigue
de Parfisan, ausss irrdprechable Soil-
eife, ne sulfit pas. K faut pouvoir vala-
rizer cofle compétence,  faire
cannaitre i savoir-faire”, Cancrivle, La
farmation donne done des clefs paur
coela, avec comme ohjecti! d'améliorer
la rentabilité de vatre ontreprise.

Et 1 5¢ vendre n'est pas chose innee,
celo ne nbeessibe pas paur autant de

retourner sur les banes de Uécele. Il ne
s agit pas ici dinculquer un savair
academigue, mais pluldt de s'appuyer
sur volre professionnalisme ot volre
expérience pour alliner la relation
commerciale avec le client. Dans la
farmation zont prapesdes dos toch-
nlgues d'accuesil, de présentation, de
venie, de connaissanse des mouvelles
attentes des consommateurs. En les
metkant en muvre, vous allez améliorsr
limage de vatre entreprise, La qualité
du service rendu, ovee lapjours cn
ligne de mire laugmentation de volre
chiffre d'affaires. Jadl Licciardi le
seuligne : “Cest le clionf qui faif vivre,
! esi au ewur de nelre iravadl, Méme
farsque des probidmes apparalssent,
fa retation clicnféle dait primer”, Clost
pourguoi la formation 50 penche awssi
sur La gestion du stress et des réclama-
tions dventuelles dos elienls. Basée
sur une padagogie trés vivante et
pratigue, les seancos senk espacdes
dang le temps atin de laisser aux
staglaires le loisic d'appliguer of de
perfectionner les méthodes travatllées
en séance avant la session suivante, «

IL FAUT LE SAVOIR
Le plus formation

Le cofilena oe wa lormagonen

guatre mots
# Laceueil : séduire les clinnts,

« Les relations humaines @ principes
fordamentaug.

= Lavente : micux vendre, comprondre les
mslvalions des clients, conclure,

= Le stress : risistance i la pression,

gestion des objections el des tonsbons
avee le client.

Organisation des sessions

» Gratuité paur les arlisans, les conjoints
of Les Salarits d-arlsans.

= Quatre seances on growpe dispensées do
# hewres 3 17 houres toutes les brois
SRMAIAE.

& Une demi-journiée supplémentaire
consacrée @ Un accompagrement
personnalisé dans Uenireprisc.

& Ligu des formations : CMATI
5, bd Pivhra 13008 Marseille

Peuir s renseignements ok inscriplions,
paur cannaitre be planning, eontacter e
service formation professinnnells,

Eric Casoni au 04 71 32 24 24,
formationBem-marseille.de
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