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des clients, par exemple. Car, même si 
c’est fort intéressant de le savoir, il n’est 
pas évident de vouloir nous inculquer 
ces connaissances en deux jours.

J’ignore si certains participants ont res-
senti ça comme moi : cette impression 
bizarre que le stage m’avait été fait sur 
mesure. Car j’ai l’impression, bien que 
n’en ayant encore jamais fait, d’avoir par-
ticipé à un séminaire de développement 
personnel. J’ai la sensation que tu m’as 
permis de me reconnecter avec quelque 
chose en moi. Car tout ça est toujours une 
histoire de relations humaines, comme tu 
le dis très justement. Qu’il s’agisse de la 
famille, d’amis, d’un couple, ou d’une 
situation de vente.

Au fond, c’est une des choses qui fait 
la richesse de notre métier. Aussi bien 
au travers des relations avec les clients 
qu’avec nos salariés. Et lundi soir, je me 
suis précipitée sur MSN pour dire à mon 
amour les compliments auxquels j’avais 
pensé dans la journée (tu nous avais 
demandé de faire cela, le soir même). Et 
je l’ai fait avec grand plaisir. 

Une autre chose, aussi (je n’y ai pas 
pensé sur le moment, il y avait tant 
de points positifs) : j’ai énormément 
apprécié de ne pas perdre de temps. En 
effet, ta façon de nous indiquer en per-
manence, de façon très juste, dans com-
bien de temps nous allions démarrer, 
ou quand nous allions avoir une pause, 
de 15 minutes etc.., nous a cadrés tout 
au long des deux jours, de manière très 
efficace, sans être pesante. 

Et pour finir, non par le moindre : je suis 
admirative de la façon dont tu as valorisé 
chacun d’entre nous, y compris les plus 

timides, ce qui a permis une ambiance 
extrêmement positive et détendue. Je 
pense (et j’espère) que tu as redonné, voire 
même, donné, confiance à chacun d’entre 
nous, et surtout à ceux qui en avaient le 
plus besoin (peut-être, au fond, à tous). 

Alors, j’ai envie de te dire ceci : Joël, 
nous avons apprécié, pendant ces deux 
jours, l’extrême justesse avec laquelle tu 
as valorisé chacun d’entre nous, sachant 
mettre en avant les points forts des 
uns et des autres, ainsi que la grande 
humanité dont tu as su faire preuve. 
Encore merci, 
Dominique »

Il reste après cette formation des 
outils fondamentaux pour aborder la 
vente d’une manière plus sereine, plus 
efficace. Si le témoignage de Dominique 
est très élogieux, les autres participants 
et participantes n’ont pas tari d’éloges 
non plus. Nous communiquons après 
cette formation d’une manière différente 
et plus conviviale avec notre clientèle.
Donner envie aux clients de revenir, de 
trouver des produits floraux réellement 
adaptés à tous leurs souhaits, dans un 
climat de confiance et avec un profes-
sionnalisme actuel fondamentalement 
essentiel.

LE BUT : vivre son métier avec pas-
sion, satisfaire pleinement sa clientèle 
et générer un chiffre d’affaires plus 
important.

Merci de la confiance que nous ont 
témoigné Sylvie GAMBINI nouvelle pré-
sidente de la Chambre Syndicale du 44 
qui succède à Bernard LEQUERRE,  je 
ne peux oublier Daniel GAMBOA, merci 
sincèrement à tous les trois de leur aide 

pour réaliser cette formation.
Merci à Noëlla, Josiane, Elodie, Anne, 
Dominique, Charlotte, Sabrina, Monique, 
Marc, Véronique, Manuella, Stéphanie, 
Adeline, Céline et Daniel.
Merci pour les idées très significatives 
qui ont particulièrement retenues votre 
attention.

et tous vos témoignages, résumés 
en quelques phrases
«  Je n’avais jamais auparavant vécu un 
stage ou des journées « assises » sans 
s’ennuyer un seul instant. Les outils sont 
réellement utilisables. » 

« Je compte bien conseiller toutes ces 
méthodes aux futurs apprentis et aussi à 
d’autres personnes… » 
« C’est très sympa de se retrouver avec 
d’autres fleuristes et de se rendre compte 
qu’au final on est tous dans le même état 
d’esprit. »

« Une formation très riche en émo-
tions, un partage très enrichissant, des 
techniques très faciles à mettre en pra-
tique pour l’évolution d’un partage client-
artisan ». 

Nous sommes persuadés que vous 
serez convaincus, de la réussite de 
cette formation que nous pouvons 
organiser dans votre région avec votre 
Président ou Présidente de Chambre 
Syndicale, 
N’hésitez pas à nous contacter, nous vous 
enverrons la fiche technique et des rensei-
gnements sur toutes nos formations : 

Joël LICCIARDI FORMATION
04 91 27 13 13
evelyne@licciardi-formation.com 
ou portable 06 45 46 63 87


