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« Les hommes construisent trop de murs et pas assez de ponts»
Isaac Newton, (1643-1727)

(Toutes les lettres se retrouvent dans la rubrique archive de www.licciardi-formation.com)

Editorial

Toujours d’actualité, ces mots de Newton. Cherchons toujours des moyens pour et non des
raisons contres. Dans la démarche commerciale, on appelle cela des objections. Une
objection se retourne, un mur, on peut le grimper.

Réflexions du mois

Fiabilité et compétence

Indiscutablement, 2 qualités majeures attendues de tous. On pourrait dire, paraphrasant le

prophéte : « incompétence, que de malheurs arrivés en ton nom ».

Que ce soit dans le domaine privé, professionnel, public, 'incompétence, souvent masquée,

conduit a des dérives. C’est le Principe de Peter, connu en management a la puissance 10.
Action

Ne soyons pas des wagons de munitions, passons a I'action. C’est bien de lire, de forger sa

réflexion mais a quoi servent-elles si nous n’agissons pas.

Un enseignement sans action, c’est comme un repas pris en réve.

Lus pour vous

« A quoi sert I'histoire» de Emmanuel Laurentin Ouvrage collectif — éditions Bayard — 176
pages - 2010

Pour ses dix ans, I'émission de France Culture « La fabrique de I'histoire » a posé a une
quarantaine d'historiennes et d'historiens une question apparemment simple : " A quoi sert
I'histoire aujourd'hui ? ". Leurs réponses, surprenantes, intéressent tous les curieux du passé.
Elles affirment I'importance de cette passion francaise et témoignent de la richesse d'une
école historique en plein renouvellement.

« Mémoire de singe et paroles d’homme» de Boris Cyrulnik — Poche - Pluriel - 2010-

L'observation du comportement des animaux, de la maniere dont ils manifestent leurs souffrances
psychiques, pose d'étonnantes questions et nous oblige a remettre en cause nos plus belles
certitudes, L'homme posséde pour s'exprimer bien d'autre moyens que la parole. Le zoologue
montre que le singe figé dans son isolement recommence a vivre depuis qu'on lui a offert un leurre
sur lequel il fixe son affection, que la paralysie hystérique du chien a disparu depuis que ses
maitres le caressent. Le psychologue tente d'établir un lien avec I'enfant abandonné qui se laisse
mourir de faim parce qu'il n'a rencontré personne a aimer. Dans ce livre, Boris Cyrulnik montre
que le comportement animal constitue un trésor pour la recherche.

« Danse avec le siecle » de Stéphane Hessel — Seuil - 2007

Derriere la carriere exemplaire d'un diplomate qui, né allemand en 1917, choisira de Gaulle et la
Résistance, sera déporté, participera a tous les grands moments de la vie internationale et finira
ambassadeur de France, se cache en Stéphane Hessel un personnage dont l'originalité, le golt
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du risque et le respect d'autrui séduisent ceux qui I'approchent et font de cette autobiographie une
vraie danse avec le siecle.
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Elle a dit a propos des formations
Formation Force de la Communication

J'ai constaté une nette amélioration de ma prise de parole a I'oral, méme en conférence
pléniére avec 400 personnes. Finalement la formation a été plus bénéfique que je ne croyais :
oser, ne pas avoir peur d'étre ridicule, ne pas penser que ce qu'on va dire n'intéresse
personne...En plus j'ai eu des compliments qui m'ont encouragée forcément

Michele MERLIN, Biologiste, Marseille



