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« Dans un monde où il y a des problèmes et des ruptures, il y a des opportunités »  

Winston Churchill (1874-1965) 

(Toutes les lettres se retrouvent dans la rubrique archive de www.licciardi-formation.com) 

 

Editorial 
Roger Bannister a brisé le premier la barrière mythique des 4 minutes pour courir un mile (1609 
m) ouvrant le chemin à plus de 100 athlètes qui firent de même la même année. Cet événement a 
eu une portée considérable. 
Il y a de très bons côtés aux ruptures. Les voyons-nous ? 
 

Réflexions du mois 
Le service est terminé 
C’est ce que nous disent quelquefois les serveurs pressés d’encaisser notre consommation. 
Souvent, par peur de notre départ sans payer. 
Vivre une ambiance où règne la confiance est nettement plus agréable. Cela fait penser à cette 
théorie du management des hommes développée par Mac Gregor (théorie X ou Y). Les hommes 
sont souvent come on les imagine. Napoléon disait : « traitez vos hommes en hommes courageux, 
vous en ferez des braves ». 

 

L’exagération, la surenchère 
Notre époque est celle du vacarme. A trop vouloir se distinguer, les slogans utilisent trop les 
superlatifs : exceptionnel, événement, culte, époustouflant, à ne pas rater. Trop souvent, le contenu 
ne correspond pas à l’emballage ce qui contribue à notre désillusion. 
Et si finalement, ce qui aurait le plus d’impact serait l’humilité. Quelle classe que la modestie. 

 

Nouvelle formation 
Dans notre liste de formations apparaît une formation sur la médiation, donnée en collaboration avec 
une spécialiste. C’est un programme appétissant. 

Formation pour répondre aux appels d’offres 
Une formation d’une journée sur ce thème vous est proposée d’ici fin Juin. Merci de faire connaître 
votre marque d’intérêt. 

Et toujours 
Pensez à utiliser votre DIF. En 2010, les salariés qui n'ont pas encore pris leur DIF auront intérêt à le 
faire, car  ils auront alors atteint le plafond d’heures dont ils disposent. 

 
Lus pour vous 
« Le théorème du perroquet» de Denis Guedj, Le Seuil, Collection Points 
L’auteur, brillant mathématicien, décédé le 24 Avril dernier, a ainsi écrit une sorte de roman d'aventure 
- traduit dans une vingtaine de langues- qui retrace la naissance des mathématiques ; Ce 
mathématicien a l’art, dans ses ouvrages, ou ses 2 pièces de théâtre, de rendre les mathématiques 
enthousiasmantes, fabuleuses, voire envoûtantes. Un vrai régal. 
 
« Trop Vite – Pourquoi nous sommes prisonniers du court-terme» de Jean-Louis Servan-
Schreiber, ed. Abin Michel, 2010 



 
Cet auteur à succès, a déjà écrit sur le thème de  la gestion du temps. Dans le livre qui vient de 
paraître, il s’interroge sur les conséquences désastreuses de la réflexion et de l’action urgentes et 
à court-terme. Un récent film sur l’enfer de Matignon montrait la difficulté de bien décider quand 
on est premier ministre en France. La frénésie de la rapidité  nous empêche d’avoir une bonne 
vision de l’avenir. Il ne faut pas confondre vitesse et résultats. 
 

Ils ont dit à propos de la formation  
Développez votre impact à l’oral 
“Sachez que dans le service, j’ai mis en pratique vos conseils de communication et ça marche du 
tonnerre   !!!” 
Mourad TATAH, Médecin, Aix-en-Provence 
 

Force de la Communication  
“Pour moi cette formation reste un souvenir inoubliable !” 
Rossen BADIN, ingénieur d’affaires, Bagnols sur Ceze 
 
 
 
 


