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lous entrainons vers le succés des hommes des équipes et des entreprises
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« Le monde ne se maintient que par le souffle des enfants qui étudient »

Le Talmud (recueil de droit civil et religieux juif)
(Toutes les lettres se retrouvent dans la rubrique archive de www.licciardi-formation.com

Editorial

L’importance de la culture est mise en relief dans la citation ci-dessus. Pour Jean-Marie Le
Clezio aucun enfant ne doit &tre abandonné a la faim ou I'ignorance, le 2 étant liées. Pour
Amin Maalouf, la culture est un élément fondamental d’'une nouvelle échelle de valeurs.
Nous devons insister sur I'épanouissement de la personne, sur I'apprentissage plutot que
sur 'accumulation de biens matériels.

Réflexions du mois

Fin de carriére

« Ma carriére est derriere moi », entend-on de la part de personnes pres de la retraite.
Comme si, elles se préparent a étre en roue libre, d’ailleurs souvent poussées par la
société. Mais souvenons-nous : le général De Gaulle est devenu Président a 69 ans,
Francois Mitterrand a 65 ans, Jacques Chirac a 63 ans. Alors, il n’est jamais trop tard.
Aimez...

Non pas seulement le « aimez-vous les uns les autres », mais aussi nos clients pour les
fidéliser.

Le verbe n’est pas trop fort. Pensons a satisfaire notre client sans penser a notre compte en
banque.

L’inverse est une erreur.

Performance

Elle est souvent synonyme de compétition, de dépassement de soi. Alors qu’au deébut,
performance signifiait accomplissement personnel harmonieux. Le toujours plus, plus vite et
mieux, cet hyperfonctionnement conduit a la panne.

On les a attendus, ils ne sont pas venus

Des organisateurs, des amis, remarquent souvent que des personnes qui ont annoncé leur
présence en réunion, ne se déplacent finalement pas. Ce phénoméne traduit un manque de
fiabilité et en allant plus loin du non-respect de la parole donnée.

Des raisons de ne pas désespérer

La crise, la crise. Enfin, de plus en plus nombreux, les articles recensant tout le potentiel de la
France et tous les c6tés positifs de la crise. Et comme le Chantait Saint-Granier en 1946 :

« Eh 'hop... on en sortira, On s'en tirera comme toujours en France. Tout remarchera a breve
échéance

Il'y aura du bonheur et I' printemps reviendra

Eh ! hop... on en sortira »

Lu pour vous

« La raison du plus faible» de Jean-Marie PELT, Fayard 2009

L’auteur est, entre autres, professeur émérite de biologie végétale et de pharmacologie a
I'Université de Metz
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Il montre qu’il existe une raison du plus faible : tout au long de I'histoire de la vie sur terre, des

premiéres bactéries jusqu’a 'homme, la ou les plus gros et les plus forts n'ont pas su résister aux

grands cataclysmes et aux changements climatiques, ce sont souvent les créatures les plus

humbles qui ont survécu.

Notre société humaine, livrée a un esprit de compétition exacerbé, doit comprendre la solidarité la

force indéfectible des faibles.

Dans cet ouvrage fourmillant d’anecdotes puisées au coeur du monde végétal et animal, Jean-Marie

Pelt s’en donne a cceur joie pour nous raconter I'extraordinaire énergie des petits, réputés faibles...

.« Le déréglement du monde? de Amin Maalouf» — Editions Grasset — 2009 313 pages

En ces premieres années du XXle siecle, le monde présente de nombreux signes de

déreglements : intellectuel, économique et financier, qui entraine la climatique. L’humanité aurait-

elle atteint son « seuil d'incompétence morale » ? Dans cet essai ample, 'auteur cherche a

comprendre comment on en est arrivé la et comment on pourrait s’en sortir.
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Il a dit & propos de la formation

Force de la Communication

Ce stage a été un réel déclencheur pour moi"

Davy Marseille, 45 ans, agent immobilier, Gilette (06)

Management
De mon c6té, la formation m'a fait un bien énorme. Elle a renforcé considérablement ma
confiance en moi.

Eric DENOYER, 41 ans, Responsable, SPA, Marseille



